Bonjour et bienvenue !

Votre webinaire commence dans
guelgues minutes

COVID-19 ALLO PME
Pour aider les entreprises en
difficglté les C_CI des Pays de

LA CCI EN SOUTIEN i B
Contactez-nous

DES ENTREPRISES 55 4684 5604

coronavirus.pme
@paysdelaloire.cci.fr
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Webinaire commercants, hoteliers,
restaurateurs et autres
prestataires touristigues

Comment garder le contact et
communiquer en temps de crise

sur internet ?
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Pour trouver le contact de votre CCI :
https://www.cci.fr/coronavirus -entreprise

|v_| Vos contacts locaux sont la pour vous
accompagner

Recherche par code postal Ain

Votre code postal Valider

Bertrand GLAIZAL

Recherche par carte Tél: 0474321300

E-Mail :_conjoncture@ain.cci.fr
Allier

* ‘ Stéphanie SIMONNET BUJADOUX

o F Tél: 04700250 02

E-Mail :_entreprise@allier.cci.fr

X .

| 2

Ardéche

Claude VEYRENCHE

Tél: 04758807 07
E-Mail :_covid19@ardeche.ccifr

!

Beaujolais

Olivier RICHARD

HAMBRE DE COMMERCE
Tél: 047462 73 00 T D,INDUSTRIE

info.covid@beaujolaisccit CELERATEUR DES ENTREPRISES


https://www.cci.fr/coronavirus-entreprise

CCI ENTRAIDE

Une plateforme d'entraide pour les entreprises qui ont :

- un besoin d'équipement, d'approvisionnement, ...

- une offre de produits - services pour les entreprises qui en ont besoin
http://www.ccibusiness.fr/reseau/152153 -cci-business-cci-entraide -france

CCI ENTRAIDE

Echanger
& Partager

#JeMobiliseMonEntreprise ST

P ACIDRAFTVS S ) INTRr


http://www.ccibusiness.fr/reseau/152153-cci-business-cci-entraide-france

Le contexte

A Suite a la crise mondiale Covid -19-> mesures de fermeture
des commerces non alimentaires en France

A La consommation hors alimentaire se fait depuis en grande
partie sur internet -> via des sites marchands et/ou des
marketplaces

A OxN3IFLt Al - eé ->&omMmunfquer fackementet

fdenasay™ dN-E 3>fey ayek nj-
préparer la sortie de crise

Qe&ay



Les enjeux

A Maintenir le lien

A Maintenir de I'activité (si commerce
alimentaire, vente internet)

A Préparer la reprise



Programme du webinaire

- Mettre a jour les informations de son
commerce

- Comment communiguer avec Sses
clients

- Exemples



Mettre a jour ses Infos
accessibles sur internet

A Tapez le nom de votre commerce dans un moteur de recherche

A Allez dans les résultats affichés pour vérifier les infos



Ou modifier les informations ?

Partout ou votre entreprise est présente
AeA‘af- ‘Nlef-~ L fl a3z
A Fiche Google My Business

A Site internet

A Annualres (pages Jaunes annuaires
"dAllefage' A' | @



Quelles informations mettre a
jour ?

A Contacts téléphoniques
A" NEfekz&d' njun- _ Ak -kad‘° 4 ear
A Continuité de service ou fermeture temporaire
A SAV a distance

A Infos et conseils a distance

APensez a faire un renvoi de votre ligne fixe vers votre portable



Mettre a jour les infos
pratiques

A Facebook : rubrique « a propos »
A Instagram : Bio

A Google my business : espace de mise a jour des
Infos

A Site internet : Infos de contact (pied de page,

gfl a INy fll- [|i-ups _ef
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Comment informer mes clients
des mises a jour ?

A Facebook / Instagram : publication / story
A Google my business : post

A Site internet : newsletter ou emailing

A Annuaires : infos (si disponible)



Comment communiquer
pendant cette crise ?



Important

Ne vous laissez pas oublier !

Gardez du lien !



Informez : Informations pratiques

A
A

A
A
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Horaires
Services pProposes (retralt marchandlses
I N33 fyna‘ A4y ya-|— I

Répondre aux éventuelles questlons et/ou avis

Des Infos vous concernant (ce gue vous faites,
comment vous allez, ce que vous pensez, ...)

Donner des consells




Informez, Donnez-leur des nouvelles

La Fée FiFi
17 mars, 1515 - Q

Bonjour a to
Confinée a la maison, je me suis créé un ptit coin d'atelier dans ma cuisine

&~ .

Impossible pour moi de rester a rien faire, j'avais prévu hier matin d'apporter
une petite partie de mon atelier a la maison, j'espére n'avoir rien oublié pour
vous créer quelques nouveautés.

Prenez soin de de vous.

Atrés vite. Sophie

Flash and mode
(<]

* Coucou les filles 111 #

M J'espére que tout le monde va bien ? 2 248

* Deuxiéme semaine a la maison, vous commencez toutes et tous a me
manquer, ma boutique aussi me manques énormément ..... * #Mais je
m'occupe toujours autant cette semaine j ai fait du rangement dans tous
mes produits beauté #que j'avais achetée depuis plusieurs semaines et
que je n'avais jamais eu le temps de déballer ez ...
Je suis abonnée tous les mois a la Birchbox et glossybox et souvent j'ai
jamais le temps d'u r les produits et les boites s'accumulent dans mon
dressing & «2jai donc essayé des masques pour mes cheveux des soins
du visage des soins des mains des ongles des gommages..... Des produits
tous aussi géniaux les uns comme les autres ]
j'en profite également pour faire tout ce que je n'ai jamais le temps de faire
chez moi, Je fais également le plein de vitamines en mangeant beaucoup de
fruits et de légumes il commence a faire un super beau soleil . donc je fais
plein de salade les enfants sont super content ils adorent &%, je joue au foot
avec mon fils 'aprés-midi dans le jardin , chose que je ne fais jamais
habituellement car je ne suis jamais & la maison » %3 je profite de ma petite
famille et de tous ces moments de partage tous ensemble des moments de
convivialités..... #%§ *
je vous fais plein de bisous et je vous dis a trés vite jessaye de vous donner
des nouvelles toutes les semaines !!l!gl§ *
&4 Prenez soin de vous et de votre famille , et une grosse pensée a nos
blouses blanches dans ces moments difficiles, nos militaires, nos policiers,
nos pompiers , nos caissiéres, nos routiers ect &




Informez, pour garder le lien

BAR CHEZ Papy's, X (~ | Hotel les Embruns

Camping Europa Vendée
25 mar: Hier, 2 09:52 - §

i 25 16:45 - @

Malgré I'épidémie du coronavirus, au camping nous avons la chance de Occupation du jour, bonjour !

pouvoir travailler Tarte framboises-mdres sur lit créme patissiére, le tout fait maison !
dans le respect des régles d'hygiéne et sécurité, au grand air et sous le
soleil!

Nous nous activons afin que tout soit prét, pour vous accueillir avec b
beaucoup de plaisir, dés que Ia libre circulation des personnes sera

rétablie

Protégez-vous bien, pour profiter pleinement de moments de détente d'ici

quelques semaines

- Samy

Amitiés de toute I'équipe Europa

=

Les Sables d'Olonne 1 J'aime la Page
Hier, 2 08:45 - Q

1e du Remblai des Sables
n toit, d'une réplique
lité

= 3 5 cc entaires
54 commentaires 13 partages commentaires




Informez si vous vendez en ligne

/ €tienne_laval_ : 4% penderieangele
Etienne Coffee & Shop . 2% LaPenderie dAngele

= & soutien-commercants-artisans.fr

ETIENNE

LIVRAISON A DOMICILE
(OU DRIVE AU SHOP)

02 43671716

9H30-12H30
DU LUNDI AU SAMEDI

Bon d'achat chez La
. 1 53

LIVRAISON GRATUITE pgnqemﬂi Angele [

COMMANDE MINIMUM 25 € Depot_vente

LAVAL
FT SON AGGL.OMERATION CAVAL

O Q V m €20,00
etienne_laval_ Confinement J 22 @ Q V [/—\I

Osez un bon Café
Osez un bon Thé
Osez la commande au 02.43.67.17.16 ou par mail : penderieangele C'EST DISPO & = .
laval@etienne-coffeeshop.com #restezchezvous #local #depotvente #vintage #laval

Osez la livraison #mayenne #clothes
Osez le Drive A4 JC
Osez le plaisir...

A Q ' n QA 8 Q @

laval@etienne-coffeeshop.com

@P  Aimé par pelesylvie et 31 autres personnes




Informez si vous vendez en ligne

% Leroy Merlin Laval Saint-Berthevin
o“ ko 25 lTli):S 13:39-Q
ID Sucré i 3
8 mars, 22:45 - @

w.id-sucre_com/boutique/7-chocolats
Vente en ligne de nos chocolats (et gateaux et macarons)
commandez, payez en ligne et retirez a Laval ou St Berthevin
Et NOUVEAUTE
Livraison gratuite a partir de 40€ d'achat, 10km autour de Laval...
Afficher la suite




Informez si vous proposez une solution de commande

Restaurant Le Seven

mars. 000 G

Bonjour

Suite 2 ia cnse sanitaire

NOUS vOuS proposons une formule plateaux repas pour volre
déjeuner _sokent ivrés ou 3 emporier

N'hésitez pas a je réserver au plus vite

Au 0607252784

Faites passer e message

u':\) Jaime O Commenter ov Pattager

& 2

m Restaurant Le Seven

Bonjour a tous

Cette Cnse sanitaire est mondiale et n' avons pas le Choix de respecter 1a 1ol

et doncC de fermer le restaurant Jusqu'a nouvel ordre MCoronavinus

NCrisesanitase srestaurant #pubiic

Soyez prudents avec vos proches et vos amis
O 2
d:) Jalme (O Commenter £ Pantager

Artcolore

Javril, 09:55 - §
Notre service exceptionnel de commandes a emporter est en place et
fonctionne bien, merci a vous & /7 = &

Le principe est simple :

1- Commande au 04 74 85 15 56 de Sh a 12h ou par mail
artcolore.vienne@gmail.com
(Nous vous conseillons a distance et avec grand plaisir)

2- Retrait uniquement a la porte du magasin et sur rendez-vous, du lundi au
vendredi de Sh & 12h

3- Paiement par chéque ou CB
Livraison gratuite dans un périmétre raisonnable dés 50€ d'achat.

Nous vous assurons que les régles I'hygiéne sont strictement respectées a
chaque étape de votre commande.

A trés bientot,

Prenez soin de vous, dans la couleur et |a création !

Cecile et Héléne

#beauxarts #creationpassion #serviceclients #confinementcreatif




Informez si vous proposez une solution de commande



