
Bonjour et bienvenue ! 
Votre webinaire commence dans 
quelques minutes



Webinaire commerçants, hôteliers, 
restaurateurs et autres 
prestataires touristiques

Comment garder le contact et 
communiquer en temps de crise 
sur internet ?
CCI des Pays de la Loire
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Pour trouver le contact de votre CCI :
https://www.cci.fr/coronavirus -entreprise

https://www.cci.fr/coronavirus-entreprise
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CCI ENTRAIDE
Une plateforme d'entraide pour les entreprises qui ont :
- un besoin d'équipement, d'approvisionnement, ...
- une offre de produits - services pour les entreprises qui en ont besoin
http://www.ccibusiness.fr/reseau/152153 -cci-business-cci-entraide -france

http://www.ccibusiness.fr/reseau/152153-cci-business-cci-entraide-france


Le contexte
Å Suite à la crise mondiale Covid -19 -> mesures de fermeture 

des commerces non alimentaires en France

Å La consommation hors alimentaire se fait depuis en grande 
partie sur internet -> via des sites marchands et/ou des 
marketplaces

Å Ó☼ɴƷȽǟǁˉȩȇ ǟʻˉ ƒ˞ʻʻȩ ǌǟ-> communiquer facilement et 
ʫƒʠȩǌǟɝǟɣˉ ʠɴ˞ʫ ɝƒȩɣˉǟɣȩʫ ǌ˞ ɋȩǟɣ┼ ɝƒȩɣˉǟɣȩʫ ǌǟ ɋ☼ƒǁˉȩ˻ȩˉǠ┼
préparer la sortie de crise



Les enjeux
ÅMaintenir le lien

ÅMaintenir de l'activité (si commerce 
alimentaire, vente internet)

ÅPréparer la reprise



Programme du webinaire

- Mettre à jour les informations de son 
commerce

- Comment communiquer avec ses 
clients

- Exemples



Mettre à jour ses infos 
accessibles sur internet 
Å Tapez le nom de votre commerce dans un moteur de recherche 

Å Allez dans les résultats affichés pour vérifier les infos



Où modifier les informations ?
Partout où votre entreprise est présente
ÅĦǠʻǟƒ˞̇ ʻɴǁȩƒ˞̇ ┴  ƒǁǟƷɴɴɅ ╜ ¸ɣʻˉƒȊʫƒɝ║
ÅFiche Google My Business
ÅSite internet
ÅAnnuaires (pages jaunes, annuaires 
ʻʠǠǁȩƒɋȩʻǠʻ║▒



Quelles informations mettre à 
jour ?
ÅContacts téléphoniques
Å¯ɴʫƒȩʫǟʻ ǌ☼ɴ˞˻ǟʫˉ˞ʫǟʻ ╜ ȇǟʫɝǟˉ˞ʫǟ
ÅContinuité de service ou fermeture temporaire
ÅSAV à distance
Å Infos et conseils à distance 

Pensez à faire un renvoi de votre ligne fixe vers votre portable



Mettre à jour les infos 
pratiques 
ÅFacebook : rubrique « à propos »
ÅInstagram : Bio
ÅGoogle my business : espace de mise à jour des 

infos
ÅSite internet : Infos de contact (pied de page, 
ʠƒȊǟ ǁɴɣˉƒǁˉ║▒ ɴ˞ ˻ȩƒ ˞ɣǟ ʠɴʠ-up



Comment informer mes clients 
des mises à jour ?
ÅFacebook / Instagram : publication / story
ÅGoogle my business : post
ÅSite internet : newsletter ou emailing
ÅAnnuaires : infos (si disponible)



Comment communiquer 
pendant cette crise ?



Important

Ne vous laissez pas oublier !

Gardez du lien !



Informez : Informations pratiques

ÅHoraires
ÅServices proposés (retrait marchandises, 
ǁɴɝɝƒɣǌǟʻ ǟɣ ɋȩȊɣǟ┼ ║▒
ÅRépondre aux éventuelles questions et/ou avis
ÅDes infos vous concernant (ce que vous faites, 

comment vous allez, ce que vous pensez, ...)
ÅDonner des conseils



Informez, Donnez-leur des nouvelles



Informez, pour garder le lien



Informez si vous vendez en ligne



Informez si vous vendez en ligne



Informez si vous proposez une solution de commande



Informez si vous proposez une solution de commande


